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1Serv

Das Elternmodul in IServ

Anleitung

Sie kennen IServ bereits als Kommunikatonsplatorm far Ihr(e) Kind(er).

Die Funktonalitat von IServ wurde nun um das Elternmodul erweitert. Mit diesem Elternmodul
konnen die Lehrkrafte lhres Kindes einfacher mit den Eltern und Erziehungsberechtigten

kommunizieren.

Wenn Sie das Elternmodul in IServ nutzen wollen, mussen Sie zwei Schritte befolgen:

1. Sie mussen sich fur das Elternmodul registrieren. Dieser Schritt muss nur einmal

durchgefuhrt werden.

2. Sie mussen sich in IServ anmelden, um Nachrichten abrufen zu kénnen. Wir zeigen
Ihnen an einem ausgedachten Beispiel, wie die Registrierung fur das Elternmodul
erfolgt. Die Mutter Elsa Parent hat ein Kind mit dem Namen Erna Schuler an der

Robert-Koch-Realschule Dortmund.

Registrieren fiir das Eltern-Modul

Elsa Parent hat von der Robert-Koch-Realschule

Dortmund ein Schreiben mit einem
Registrierungscode erhalten (siehe unten).
Elsa Parent geht jetzt auf die im Schreiben
angegebene Seite

https://rkrdo-edu.de/eltern und gibt

dort den angegebenen Registrierungscode

ein:

IServ
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Hallo Elsa Parent,

Ihr Elternkonto fur die 1Serv Schulplattform der Schule »Robert-Koch-
Realschule« ist vorbereitet. Damit Sie loslegen kdnnen, missen Sie sich nur
noch mit lhrem personlichen Code registrieren.

Ihr Registrierungscode:

SVML WPZD PWLD GEGQ
(qultig bis 03.12.2023 07:28)

So einfach klappt die Registrierung

1.

2
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. Geben Sie |hre personliche E-Mail-Adresse ein.
. Bestatigen Sie mit einem Klick auf »Registrieren«.
. Sie bekommen in Kiirze eine E-Mail, mit der Sie Ihr 1IServ-Elternkonto

Scannen Sie den Bild-Code oder 6ffnen Sie den
Link: https://rkrdo-edu.de/eltern 3
Tragen Sie den obenstehenden Registrierungscode .1 %=
ein. Tipp: Wenn Sie den Bild-Code gescannt haben, J
ist Ihr Registrierungscode bereits eingetragen.

aktivieren kénnen.

. Geben Sie auf der Aktivierungsseite lhr Wunschpasswort ein.
. Sie sind startklar. In Zukunft kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse und

dem zuvor gewahlten Passwort hier anmelden:
hitps://rkrdo-edu.de/iserv



Im Feld ,E-Mail“ gibt Elsa Parent ihre private E-Mail-Adresse ein:

elsa.parent@opentrash.com

Elternregistrierung & DE -
Registriarungscode

SVML WPZID PHWLD GEGUQ
Bitte g=ben Sie den Registierungscods aus (hrem Dokument gin
E-Mail *

elsa. parent@opentrash .com

Ihre eigene private E-Mail-Adresse wird sowohl zur Aktivierung
des Kontos als auch zur Anmeldung bei lhrem Ettemkonto
verwendet.
Maogliche Fehlerquellen:

+ Registrieren v Achten Sie beim Eingeben mit einem Smartphone darauf, dass
hinter einem Punkt nicht automatisch ein Leerzeichen eingefiigt
wird.

{%} Hilfe bei der Registrierung ? v Verwenden Sie méglichst nur Kleinbuchstaben.

v Ein Registrierungscode kann nur einmal verwendet werden. Ggf.
missten Sie einen neuen Registrierungscode bei uns anfordern.

1IServ

Serv Schulserver

Nach dem Anklicken von ,Registrieren” wird folgende

Information angezeigt: o
Elternregistrierung @DE ~

Birte priifen Sie [hren Posteingang

Wir haben elne E-Mall zur Uberprofung an
elsa parent@opentrash com gesendet. Bitte bestdtigen Sie lhr
Konto in der E-Mail bis zum 1000 2023 07:32. Danach konnen
Sie sich uber di2 Anmeldesents enioggen.

Sie kinnen diese Seite verassen

Elsa Parent meldet sich jetzt in ihrem privaten E-Mail-Account
an und findet dort folgende E-Mail vor:

Registrierung abschlieBen

B Loschen -

BN 8l=a. parenti@openinash.com 05082023 - T 32 Lar

S - N

Hallo Elsa Parent
‘Wheden Dank fiir die Registiarung hres Ellambontas

Bawor Sie sich am 13erv anmaelden kinnen, missen Sie die
Reegisirierung abschisden

Registrierung abschiiefen



Sie klickt auf den Button ,Registrierung abschliel3en“ und kann anschlieRend ein Passwort
fur ihren Account festlegen.

Bei der Eingabe des Passworts wird jeweils angezeigt, wie viele Zeichen noch fehlen, damit

das Passwort von IServ akzeptiert wird. Mit dem Anklicken von ,,OK® ist die Registrierung
abgeschlossen.

Pas=wort setzen
Bitle wahlen Sie ein Fasswort fur B Be nuteeronis
masmart darf G- und Keinsuchetaben aowe Zitem und Zaichan enthaften. Limiste

. =nd nick erlaubt Aus Schesheits den solllen Sie Ihe Fasswart niemals weiteng=ben un
v pedeimaig dnden

Heuss Passwan

Passwaor
Wisdarhatan

Anmelden in IServ

Elsa Parent geht auf die Seite https://rkrdo-edu.de und gibt dort beim Anmeldenamen ihre

private E-Mail-Adresse ein, mit der sie sich registriert hat, und darunter das von ihr gewahlte
Passwort.

A Mogliche Fehlerquellen:

+ Gehen Sie nicht noch einmal auf die Seite fir die Registrierung,
die einen abweichenden Link hat, sondern auf die angegebene
Seite https://rkrdo-edu.de

+ Geben Sie als Anmeldenamen nicht wie bei Ihrem Kind ,vorname.
nachname” ein, sondern lhre private E-Mail-Adresse.

+ Achten Sie darauf, dass die GroR-/Kleinschreibung ihrer E-Mail-
Adresse mit der Schreibweise bei der Registrierung tGibereinstimmt.

+ Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben sollten, schreiben Sie an
marion.bolz@rkrdo-edu.de



Funktionen im Elternmodul

Nach der Anmeldung im Elternmodul sieht Elsa Parent folgenden Bildschirm:

serv I

Hinwelse Zur Eltemkommunikation

Elsa Parent <

Die Elternkommunikation befindet sich in der Entwicklungsphase. Weitere Informationen zu Modulen der Elternkommunikation finden Sie in unserer Dokumentation.

Fiir Funktionswilnsche und Verbesserungsworschidge schreiben Sie uns bitte eine Rockmeldung

Sehnelizugrit [E4

# Eftemnbriele @ 8 .
: =)
5] 13erv-Hite ®

Alle Module » - c .
Elternbriefe Viessenger

Impressur

Kinder

Erna Schiiler ®

(D): Hier sieht Elsa Parent, dass es noch 8 ungelesene

Elternbriefe gibt. Zum Lesen klickt sie entweder hier oder bei (2) auf ,Elternbriefe”.
Ein Beispiel fur einen Elternbrief kann man rechts sehen. Wenn Elsa Parent den Elternbrief
gelesen hat, klickt sie auf ,Gelesen”.

(3): Hier sieht Elsa Parent, welche Kinder der Robert-Koch-Realschule ihrem Account
zugeordnet worden sind. Wenn bei lhnen Kinder in dieser Liste fehlen sollten, melden Sie
sich bitte bei uns.

Kind 2 Ema Schaler B 09.02.2023 11:20
Empfinger 2. Testklasse
Absender 2 M Hahnefeldt

Wandertag am 26.Mai

A Ubersetzen -

Lieke Eltern der Klasse Testklasse,

Furden Wandertag am 26. Mai bitte ich Sie darauf 2u achien, dass ihr Kind mit wetterfester Kleidung
urd Schubweerk, einem Rucksack und gesunder Werpliegung ausgestatist st Der Wandertag startet

an der Herderschule morgens um 0800 Unr und endet voraussichtlich gegen 15:00 Unr, ebentalls an
der Herderschule

Bt freundichen Gruken

thrfe) Kiasseniehreryin)

% Abbrechen

Weitere Funktionen des Elternmoduls werden demnéachst vermutlich erganzt werden.



Einrichtung der IServ-App

Viel praktischer als das manuelle Einloggen in den Eltern-Account ist jedoch die Installation

der

IServ-App auf einem Smartphone oder Tablet, denn diese App meldet automatisch, wenn

eine
Nachricht eingegangen ist.

Nach der Installation der IServ-App auf dem Smartphone muss Elsa Parent
oben ,rkrdo-edu.de” eingeben, dann ihre private E-Mail-Adresse und schliellich das von ihr

gewahlte Passwort.

07:43

Anmeldung

rkrdo-edu.de

elsa.parent@opentrash.com

Anmelden

A Mogliche Fehlerquellen:

« Bei ,IServ” wird nicht die Domain ,rkrdo-edu.de”
unseres IServ eingetragen.

+ Geben Sie als Anmeldenamen nicht wie bei lhrem
Kind ,vorname.nachname” ein, sondern lhre
private E-Mail-Adresse, mit der Sie sich im
Elternmodul registriert haben.

+ Achten Sie beim Eingeben darauf, dass hinter einem
Punkt vom Smartphone nicht automatisch ein
Leerzeichen eingefugt wird.

+ Achten Sie darauf, dass die GroR-/Kleinschreibung
ihrer E-Mail-Adresse mit der Schreibweise bei der
Registrierung libereinstimmt und nicht vom
Smartphone automatisch verandert wird.

Wir hoffen, unsere Anleitung hat Ihnen geholfen und wir wiinschen viel Vergnigen beim

Nutzen der Iserv Elternaccounts.

lhr RKR-Team



